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Protocolo de actuacion ante denuncias de abuso sexual
Legionarios de Cristo — Territorio de Espana

Qué hacer en el caso de que se presente una denuncia de abuso sexual' contra un
menor cometido presuntamente por un Legionario de Cristo (miembros actuales,
fallecidos o exmiembros) en el territorio de Espafia

1. Acoger, con toda compasion, a la persona que esta dando este paso.

No podemos prever quién recibird la denuncia de abuso sexual contra un legionario.
Sin embargo, quien recibe la denuncia tendrd que acoger, con toda compasion, a la
persona que estd dando este paso, sin juzgar la veracidad de los hechos ni conculcar la
presunciéon de inocencia del denunciado e inmediatamente derivar al denunciante con
alguna de las personas que en nuestro territorio tienen la competencia para iniciar el
procedimiento:

El director de la obra o apostolado en donde ocurrieron los hechos.
El superior de la comunidad en la que esté el denunciado.

El coordinador de Ambientes Seguros.

El director territorial.

2. Acciones preliminares

I.  Enunareunion presencial, la persona competente para iniciar el procedimiento
explicara al denunciante que:

a. Se le preguntard sobre las circunstancias del hecho que estd denunciando:
lugar, dia, hora, etc.

b. Se buscaran evidencias que corroboren el relato, sea que las aporte el
denunciante, sea que puedan recabarse por otros medios.

c. Se pondré a su disposicion toda la ayuda profesional que pueda necesitar la
victima: asistencia psicoldgica, asistencia juridica, asistencia espiritual y
cualquier otra que pueda necesitar.

d. Si cuenta con representacion legal, se le ofrecerd la posibilidad de reunirse a
través del asesor legal de la Congregacion.

e. Se hablard inmediatamente con el denunciado, al que se separard
cautelarmente del ministerio y se le prohibird entrar en contacto con el
denunciante y su entorno.

f. Se citard al denunciante para otra reunion en un plazo maximo de 72 horas.

g. Se le entregara una guia con el procedimiento para dar respuesta a denuncias
por abuso sexual y se le indicard el sitio web en el que esta disponible.

! De los delitos recogidos en el actual cédigo penal espafiol en su Titulo VIII “Delitos contra la libertad e
indemnidad sexuales”. Este protocolo es frente a denuncias graves, no para incumplimientos del Cédigo
de Conducta.
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h. Se le presentara la relacion de hechos recogida de la conversacion para que la
leay la firme.

II.  Tras informar al denunciante de todo lo anterior, se intentara reunir informacion
suficiente para completar un informe preliminar escrito. El informe debe incluir
la siguiente informacion de acuerdo con el apéndice 1:

Nombre de la presunta victima.

Edad actual de la presenta victima.

Direccion y teléfono de la presunta victima.

Nombre del presunto agresor.

Fechas aproximadas del supuesto abuso.

Edad de la presunta victima al momento de los hechos.
Naturaleza, tipo y ubicacion del supuesto abuso.

Nombre de la persona que hace la denuncia si no es la victima.
Cualquier detalle relevante adicional.

Sm o o0 T

1. Quien haya realizado el informe preliminar, deberd asegurar a la persona que
presenta la denuncia la disponibilidad de la Congregacién para colaborar con las
autoridades para llegar a la verdad de los hechos.

IV. La persona competente que recibié formalmente la denuncia y prepar6 el informe
preliminar, informard inmediatamente al director territorial y le enviara el informe.

3. Acciones en las siguientes 24/72 horas

I. El director territorial informard al coordinador de Ambientes Seguros, al
responsable de Oficina Territorial de Comunicacion, al administrador territorial,
quien, a su vez, alertard al Departamento Legal. Dara parte también a la Direccion
General a modo de informacién. Ademas, informara en sus distintas instancias a
las autoridades competentes de la obra en la que se haya desarrollado el presunto
hecho de la acusacion.

II. Eldirector territorial, o la persona en quien delegue, hablara con el denunciado para
informarle de la denuncia y de las restricciones preventivas previstas en el
protocolo (punto 2.1.e). Debe actuarse con la maxima caridad, no olvidando jamés
la presuncidn de inocencia y sabiendo escuchar a la persona. Se documentara este
encuentro incorporando la informacién que el denunciado transmita. Se propondra
al denunciado firmar el documento si lo desea, en caso de que prefiera no hacerlo,
se haré constar en una diligencia.’

II1. Juicio de verosimilitud de la denuncia (o juicio de inverosimilitud manifiesta

Tras la recepcion de la denuncia y del informe resultante de la conversacion
con el denunciado, corresponde al director territorial determinar la verosimilitud
de la denuncia (si las circunstancias mencionadas —personas, tiempos y lugares-

2 Documento anexo al acta de manifestaciones que no ha querido firmar el denunciado y que es firmado
por el representante de la Congregacidn haciendo constar que se le ha ofrecido firmar esa acta de
manifestaciones.
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responden a la realidad; si la denuncia cuenta con un minimo de consistencia; si
carece de contradicciones flagrantes que pudiera desautorizarla, etc.) en un plazo
maximo de 48 horas. El juicio de verosimilitud contara con la participacion del
coordinador de Ambientes Seguros, el superior del legionario denunciado, el
director de la obra en la que presuntamente ocurrid el hecho y cualquier otra
persona que se juzgue oportuno participe segin cada caso. Esta apreciacion no
supone toma de postura ni a favor ni en contra del acusado. El director territorial
puede servirse del parecer de expertos para realizar la valoracioén de la denuncia.

a. Si el director territorial considera que la denuncia carece absolutamente de
verosimilitud no se inicia el procedimiento. En este caso, sin embargo, se
requiere conservar la documentacion de la denuncia, junto a una anotacion
en la que se indiquen las razones de esta decision.

b. Eljuicio sobre la ausencia de verosimilitud, que puede llevar a la ausencia
de la investigacion previa, se emitira solo en el caso de la imposibilidad
manifiesta, por ejemplo, si es un hecho notorio que la persona senalada no
podia estar presente en el lugar del delito en el momento en que habrian
sucedido los hechos que se le imputan, si en las fechas en las que se supone
se perpetro el delito, la persona no era clérigo todavia o si es evidente que
la presunta victima no era menor de edad.

c. También en estos casos, de todas formas, el director territorial debe
comunicar de la denuncia al Ordinario del lugar, a la Congregacion para la
Doctrina de la Fe y a las autoridades de la obra en la que presuntamente
ocurri6 el abuso junto con la decision de no realizar la investigacion previa
por la falta manifiesta de verosimilitud. Esto se comunicard tanto
verbalmente como por escrito.

d. De todo ello se da comunicacion al denunciante y al denunciado en un
plazo méaximo de 72 horas desde la recepcion de la denuncia. Si se
demuestra que una acusacion era infundada, se tomaran las medidas para
restablecer la buena fama de la persona denunciada, mostrando los indicios
de inverosimilitud a quién corresponda y dejando documentados todos
estos esfuerzos para restaurar la buena reputacion. En el caso de que el
denunciante no estuviese conforme con el resultado del juicio de
verosimilitud, se le informara de su derecho a presentar la denuncia
correspondiente ante el Ministerio Fiscal.

e. Sise da el caso de que, tras el juicio de verosimilitud de la denuncia, se
entendiese que esta es verosimil, se informara tanto al denunciado como
al denunciante de esto y a partir de este momento se da por iniciado el
procedimiento.

f. Se procedera a mantener una nueva reunion con el denunciante (en un
plazo maximo de 72 horas desde la recepcion de la denuncia) y en esta se
le informara del resultado del juicio de verosimilitud y de los pasos a dar
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a partir de ese instante. Este encuentro se llevard a cabo a través del
coordinador de asistencia a victimas, pero siempre cabe la posibilidad de que
sea a través de otro representante de la Congregacion (director territorial,
director de la obra o apostolado, coordinador de Ambientes Seguros, superior
del legionario denunciado, etc.) en caso de que las necesidades y/o peticiones
de la persona que ha denunciado asi lo requieran. Este coordinador estara al
servicio de quien denuncia y/o de la presunta victima durante todo el proceso.

g. Seinformara de la denuncia y los pasos a dar, tanto verbalmente como por
escrito, al Ordinario del lugar, a la Congregacion para la Doctrina de la
Fe, a la autoridad de la obra donde presuntamente ocurrieron los hechos y
se animara al denunciante a presentar la denuncia correspondiente ante el
Ministerio Fiscal.

i. Si el denunciante fuera mayor de edad, y se correspondiese con
hechos ocurridos anteriormente, la responsabilidad de la denuncia
recae en €l, aunque la Congregacion se reserva el derecho de
realizar averiguaciones al respecto y, en su caso, proceder a
denunciar ante el Ministerio Fiscal.

ii. Si los denunciantes fueran los tutores de un menor de edad, la
denuncia de los hechos ante las autoridades civiles les corresponde
a ellos. Habra que informarles de que, si no presentan la denuncia
correspondiente, la Congregacion tiene la obligacion de denunciar
ante el Ministerio Fiscal. En todo caso, siempre se contard con
asistencia de la asesoria juridica de la Congregacion.

h. Si la veracidad de los hechos es evidente o el acusado confiesa haber
cometido el delito, el director territorial informar4 al director general y se
remitira el caso inmediatamente al Ordinario del lugar y a Ila
Congregacion para la Doctrinade la Fe, con el juicio del director
territorial. Puede remitirlo a través del procurador general de la Legion.
Asimismo, se denunciara el hecho ante el Ministerio Fiscal con la
asistencia del asesor juridico de la Congregacion en Espaia.

1. Se informara del resultado del juicio de verosimilitud al administrador
territorial y al responsable de la oficina territorial de comunicacion para
que puedan prestar la debida asesoria al director territorial segin
corresponda en cada caso.

4. Continuacion del procedimiento

L.

IL.

III.

Tanto si la denuncia es verosimil como si no lo fuese, se informara al Comité de
Revision de la denuncia recibida en un plazo no mayor a 30 dias desde la recepcion
de esta y se documentara esta notificacion.

El Comité de Revision estara disponible para asesorar al director territorial en todo
el proceso.

El superior de la comunidad a la que pertenece el denunciado, en coordinacién con
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el director territorial, velara por la asistencia legal para el denunciado, tanto para el
proceso civil como para el canonico. Ordinariamente la Congregacion no le
contratara un abogado, sin embargo, le dara los medios para que ¢l pueda contratar
dichos servicios.

El superior de comunidad velara porque el legionario denunciado cuente con la
asistencia espiritual y terapéutica para afrontar el proceso de investigacion y reciba
el apoyo y asistencia necesarios mientras se realiza la investigacion.

El director territorial dara al legionario denunciado un trabajo significativo durante
el tiempo en que no pueda ejercer publicamente el ministerio.

El director territorial debera asegurarse de que el sobreviviente estd siendo
acompafiado y asesorado por el coordinador de asistencia a sobrevivientes. En
todos los casos, debe quedar claro que la atencidn, sanacion y acompafiamiento de
la victima (presunta o real) son prioritarios.

El director territorial velard por una correcta comunicacion y para ello contara en
todo momento con la asesoria del responsable de la Oficina Territorial de
Comunicacion quien, cuando sea necesario, debera estar coordinado con el
responsable de la Oficina de Comunicacion de la direccion general para que sean
dadas las declaraciones oportunas en el nivel que corresponda. Sobre esta cuestion
se debe seguir el procedimiento establecido por la Oficina Internacional de
Comunicacion Institucional “Recomendaciones para comunicar noticias dificiles”
(apéndice 2) y los “Protocolo para la transparencia en la respuesta a denuncias
de abuso” (apéndice 3)

Todo el proceso debe quedar documentado.

5. La investigacion previa.

IL.

III.

A tenor del can. 1717, corresponde al director territorial realizar una investigacion
previa cuando hay una denuncia y, al menos, una cierta verosimilitud de que los
hechos han ocurrido.

Al director territorial le corresponde imponer restricciones o medidas cautelares® al
ministerio del denunciado asegurandose de que durante la investigacion este no
tenga acceso no supervisado a menores de edad. Estas restricciones deben ser
hechas por escrito y por medio de un decreto firmado por el director territorial y
por el secretario territorial dejando claro quien serd la persona que se asegurara de
que el interesado cumpla con las medidas. El director territorial debera contar con
el consentimiento de su consejo y la asesoria del Comité de Revision e informara
de estas medidas a la direccion general.

Tal como se indica en el Vademecum, debe tenerse presente que la investigacion
previa no es un proceso, y que su finalidad no es alcanzar la certeza moral sobre el

3 Una medida cautelar no es una pena, sino un acto administrativo cuyos fines son: evitar escandalos,
defender la libertad de los testigos y garantizar el curso de la justicia.
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desarrollo de los hechos que son el objeto de la denuncia, sino que esta sirve para:
a) recoger datos ttiles que sirvan para profundizar en la notitia de delicto y b) para
acreditar la verosimilitud, o sea para definir lo que se denomina fumus delicti, es
decir, el fundamento suficiente de hecho y de derecho que permita suponer
verosimil el contenido de la denuncia.

IV. Lainvestigacion previa se debe llevar a cabo de una manera profesional y objetiva.

V.  El director territorial encomendara la investigacién a una persona competente y
ajena la Congregacion y emitird un decreto de inicio de la investigacion previa en
el que nombre a quien realizara la investigacion e indicando en el texto que goza
de los poderes que le atribuye el can.1717 § 3.

a. Puede ser un investigador profesional o bien un sacerdote de un tribunal
eclesiastico de reconocida competencia.

b. En este ultimo caso, el director territorial puede nombrarlo juez instructor
de la causa.

c. Siempre debe haber un sacerdote legionario colaborando en la
investigacion. Este sacerdote puede ser nombrado notario para el proceso
y es fundamental que sea persona de buena fama y por encima de toda
sospecha, segun se indica en el can. 483 § 2

II.  El director territorial informara, verbalmente y por escrito, del inicio de la
investigacion al Ordinario del lugar, a la Congregacion para la doctrina de la Fe 'y
a las autoridades de la obra en la que presuntamente ocurrieron los hechos.

III. El director territorial informara al resto de integrantes de la Congregacion que hay
una investigacion en curso y les hard saber que se estan tomando las medidas
necesarias para apoyar tanto al sobreviviente como al legionario que ha sido
denunciado. Adicionalmente, pedira a los miembros de la Congregacion que no
respondan preguntas externas sobre la denuncia, sino que las deriven al coordinador
de Ambientes Seguros o a €l mismo.

IV. Lainvestigacion previa es autonoma de un eventual proceso civil. Por ello, en el
caso de que haya habido una investigacion civil, el director territorial no puede
asumir las conclusiones de la investigacion civil renunciando a hacer su propia
investigacion y a tomar una postura respecto de los hechos denunciados. Sin
embargo, la investigacion previa nunca puede interferir u obstaculizar una
investigacion civil en curso y se realizara respetando las leyes civiles.

V.  En el transcurso de la investigacion previa, el director territorial puede consultar
al Ordinario del lugar, asi como a expertos en materia penal canénica. Teniendo
especial cuidado de evitar cualquier inoportuna e ilicita difusion de informaciéon
al piblico que pueda perjudicar la investigacion previa que se estuviera siguiendo
o dar la impresion de haber ya definido con certeza los hechos o la culpabilidad
del legionario acusado*

4Vademecum 29
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Durante toda la investigacion, el director territorial estard en contacto con el
legionario denunciado y se asegurara de que el coordinador de asistencia a
sobrevivientes -u otro representante del instituto- est¢ en contacto con el
denunciante y/o sobreviviente.

El responsable de la investigacion intentard acreditar la verosimilitud sobre el
supuesto abuso. Entrevistard al presunto agresor, a la presunta victima y a las
personas mencionadas durante la denuncia. Puede entrevistar también a cualquier
persona que ¢l considere relevante para reunir la informacion sobre el caso y
revisar antecedentes, en todo el proceso la Congregacion colaborara
proporcionando la informacion solicitada por el investigador externo, siempre que
no viole ninguna ley de privacidad.

El investigador informaré a quienes entreviste que actiia como representante del
director territorial y que las conversaciones tenidas con ¢l se realizan en el fuero
externo.

En caso de que los hechos denunciados resulten verosimiles, o claramente
innegables, el investigador intentara encontrar a otras victimas potenciales y se
entrevistara con ellas. Existe una obligaciéon de investigar diligentemente la
biografia del denunciado.

Durante la investigacion, el investigador mantendra al director territorial al tanto
del progreso realizado en la misma.

Se documentaran todos los elementos de la investigacion y se incluirdn en un
informe final. Estos documentos se conservardn en el archivo de la Direccion
Territorial® y son propiedad de la Congregacion. También se archivara una copia
del informe final en el dossier personal del legionario que esté siendo investigado.
Al recibir el informe final de la investigacion, el director territorial:

a. Convocara al Comité de Revision para que estudie atentamente la
documentacion y los resultados de la investigacion previa y dé sus
recomendaciones por escrito sobre el caso.

b. Presentara los resultados al legionario denunciado para su conocimiento.

c. Se asegurard de que el coordinador de asistencia a victimas -u otro
representante de la Congregacion- le presente al denunciante y/o
sobreviviente los resultados para su conocimiento.

En esta fase se tiene la obligacion de observar el secreto de oficio. Sin embargo,
no se puede imponer ningin vinculo de silencio respecto a los hechos a quien
realiza la denuncia, ni a la persona que afirma haber sido ofendida, ni a los

5 ¢f. cc. 489, 490, § 1 e 1719
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testigos.®

6. Toma de decisiones y acciones

IIL.

III.

IV.

Al concluir la investigacion, la decision final sobre el caso es competencia del
director territorial una vez que haya revisado y estudiado los hechos, el informe
de la investigacion previa y las recomendaciones del Comité de Revision.

La decision al finalizar el proceso podra ser:

— culpable, si el legionario denunciado ha aceptado la sustancia de la acusacion, o
bien la acusacion ha sido comprobada por la investigacion. En este caso, la
decision del director territorial puede incluir, entre otras cosas:
a. Atencion psicoldgica y/o médica al agresor y apoyo fraterno.
b. Imposicion de restricciones en la vida comunitaria y actividades
personales
c. Imposicion de restricciones en el ejercicio del ministerio, sin excluir la
prohibicion del ejercicio publico del mismo o alguna pena eclesiastica’.
d. Los religiosos que no han sido ordenados seran expulsados de la
Congregacion. En el caso de un didcono transitorio, se solicitard la
reduccion al estado laical.

— no culpable, Si se estima que una denuncia no tiene fundamento en cuanto que
el hecho no subsiste, o el legionario acusado no lo ha cometido, o el hecho no esta
tipificado por la ley como un delito. En este caso, la decision del director territorial
puede incluir, entre otras cosas:
a. Facilitar o coordinar la comunicacion entre las partes involucradas para
que se pueda dar una reconciliacion entre ellas.
b. Buscar la forma de reparar el dafio hecho a la reputacion de los implicados.
Esto incluye acciones concretas como referir al Ordinario del lugar el
resultado, comunicacion oral y escrita con aquellas personas que hayan
llegado a tener conocimiento de la denuncia, etc.
c. Elsacerdote denunciado retomard su ministerio.

— 1inhibitoria, si no ha sido posible alcanzar la certeza de la culpabilidad del
legionario denunciado, por ausencia de pruebas, porque las pruebas sean
insuficientes o contradictorias, o porque no haya sido posible determinar si el
denunciado es quien ha cometido el delito. En este caso la decision del director
territorial puede incluir, entre otras cosas:

a. Medidas cautelares en el trabajo con menores.

La decision -por sentencia o por decreto- deberd indicar a cudl de estas tres
tipologias hace referencia, para que sea claro “si consta”, o si “consta que no”, o si

“no consta”.

Siempre queda firme el derecho del legionario denunciado de apelar a la

6 Vademecum n. 30
7 Las penas perpetuas no pueden ser infligidas o declaradas por decreto extrajudicial. c. 1342 § 2.



“‘? LEGIONARIOS bt CRISTO

Congregacion para la Doctrina de la Fe.

V. En todos los casos, la decision final debe referirse a la direccion general, al
Ordinario del lugar y a la Congregaciéon para la Doctrina de la Fe?, con el juicio
del director territorial y en caso de ser culpable su recomendacion en cuanto a
sanciones o penas. La Congregacion para la Doctrina de la Fe determinara las
medidas que deberan tomarse con el denunciado. También debe informarse de
esta decision final a las autoridades de la obra.

VI. Esresponsabilidad del director territorial comunicar sus conclusiones y decisiones
a la persona que present6 la denuncia, al legionario denunciado, a las autoridades
de la obra y las comunidades que puedan verse afectadas por este caso. En caso
de que el hecho sea publico, puede ser conveniente dar a conocer por los mismos
medios las conclusiones del hecho. También si se sospecha que pudiera haber mas
victimas, o si quien ha sido encontrado culpable puede representar un peligro para
la sociedad, se puede dar a conocer el resultado.

7. Sobre la tenencia, posesion, produccion o distribucion de pornografia infantil.

A los efectos de este protocolo, se dara parte a las autoridades civiles competentes
cuando se conozca o sospeche sobre la realizacion, posesion, exhibicion,
distribucion, adquisicion, venta, descarga o uso intencional de pornografia infantil
por parte de un Legionario de Cristo. El procedimiento para hacerlo sera:
L Quien tenga conocimiento o sospecha de la comision de este delito por parte

de un legionario, redactara un informe en el que se indicara:

a. Nombre del legionario sospechoso de esta actividad delictiva.

b. Hechos que justifican esa sospecha.

c. En qué momento se ha producido el conocimiento de estos hechos.

IL Este informe serd remitido con caracter urgente al director territorial quién,
con la asistencia del coordinador de Ambientes Seguros y el superior de la
comunidad a la que pertenece el legionario denunciado, realizaran el juicio
de verosimilitud sobre los hechos que se indican en el referido informe, y
procederd, en su caso, a ordenar la denuncia de estos hechos ante la autoridad
civil correspondiente. Dicha denuncia se realizard siempre con asistencia
letrada.

1. Dado que las acciones realizadas en materia de pornografia infantil son
consideradas un delito de abuso sexual, el director territorial seguira aquellos
pasos del procedimiento que apliquen y que estan establecidos cuando se
recibe una denuncia por abuso sexual.

& Normae de delictis Congregationi pro Doctrina Fidei reservatis seu Normae de delictis contra fidem necnon
de gravioribus delictis, 21 de mayo de 2010. Art. 16.
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Guia rapida para atender una denuncia de abuso sexual contra un menor cometido,
presuntamente, por un legionario de Cristo.

La persona que primero recibe la denuncia

O

Poner en contacto al denunciante con cualquiera de las personas que tienen
competencia para iniciar el procedimiento: el director de la obra o apostolado
donde ocurrieron los hechos, el superior de la comunidad a la que pertenece el
denunciado, el coordinador de Ambientes Seguros del territorio o el director
territorial.

Cualquiera de los referidos en el epigrafe anterior

O
O

O

Entregar guia y explica al denunciante los primeros pasos del proceso.

Tomar los datos para el informe preliminar de la denuncia. Garantizar cooperacion
si se denuncia ante las autoridades.

Informar de la acusacion al director territorial y enviarle el informe preliminar.

El director territorial

O

O O 0O0

O

O

O O O 0O

Informar al coordinador de Ambientes Seguros, al responsable de Oficina
Territorial de Comunicacion, al administrador territorial, quien, a su vez,
informara al Departamento Legal.

Informar a la Direccién General.

Informar a las autoridades competentes de la obra en la que se haya desarrollado
el presunto hecho de la acusacion.

Hablar con el legionario denunciado para informarle de la denuncia y de las
restricciones preventivas.

En un plazo maximo de 48 horas, emitir un juicio sobre la verosimilitud de los
hechos basado en la documentacion e informacion recibida.

Si la denuncia es inverosimil

Elaborar anotacion en la que se indique razones de esta decision y adjuntarla al
resto de la documentacion para el archivo.

Informar de la denuncia recibida y de la decision de no realizar la investigacion al
Ordinario del lugar, a la Congregacion para la Doctrina de la Fe y las autoridades
de la obra.

Informar tanto al denunciado como al denunciante del resultado del juicio de
verosimilitud.

Informar al responsable de la oficina territorial de comunicacion y al administrador
territorial.

Trabajar por restablecer el buen nombre del legionario denunciado y la
reconciliacion de las partes con las pruebas obtenidas para llegar a esta conclusion.
Informar al Comité de Revision en un plazo maximo de 30 dias desde la recepcion
de la denuncia.
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Si la denuncia es verosimil

Informar tanto al denunciado como al denunciante del resultado del juicio de
verosimilitud y los siguientes pasos.

Imponer medidas cautelares al legionario denunciado y asegurar que el superior
de este vele porque las cumpla.

Asegurar que se ofrezca atencion pastoral y servicios profesionales a la presunta
victima.

Ofrecer atencion pastoral y servicios profesionales al presunto agresor.

Informar a las autoridades civiles con la asistencia del departamento legal.
Informar al Ordinario del lugar y a la Congregacion para la doctrina de la Fe tanto
de la denuncia como de las medidas que se han tomado con el legionario
denunciado y con la presunta victima.

Informar a la autoridad correspondiente de la obra.

Informar a la Direccion General.

Informar al Comité de Revision en un plazo méximo de 30 dias desde la recepcion
de la denuncia.

Informar al responsable de la oficina territorial de comunicacion y al administrador
territorial.

Iniciar la investigacion previa

Nombrar a un investigador externo.

Nombrar juez instructor y notario.

Informar del inicio de la investigacion al Ordinario del lugar, a la Congregacion
para la Doctrina de la Fe y a las autoridades de la obra.

Informar al resto de miembros de la Congregacion de que hay una investigacion en
curso.

Estar en contacto periodico con el legionario denunciado y asegurarse de que el
coordinador de asistencia a sobrevivientes también esté en contacto con el
denunciante y/o sobreviviente.

Solicitar la recomendacién del Comité de Revision una vez que se reciba el
informe final de la investigacion.

Coordinar la respuesta a la presunta victima y al legionario denunciado cuando se
concluya la investigacion.

Si la investigacion previa concluye que la denuncia es falsa

O

Trabajara por restablecer el buen nombre del legionario denunciado y la
reconciliacion de las partes

Informar al ordinario del lugar, a la Congregacion para la doctrina de la Fe y las
autoridades de la obra.

Informaré de este resultado a las personas a quienes inform6 de que habia una
investigacion en curso.

Si la investigacion interna concluye que la denuncia es verdadera

O

O

Enviar la documentacion a la Congregacion para la Doctrina de la Fe e informar
a la Direccion General, al Ordinario del lugar y a las autoridades de la obra.
En caso de religiosos no sacerdotes, si la acusacion es considerada verdadera, este
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solicitara su peticion de dispensa de votos o iniciara el proceso de expulsion de la
Congregacion.

En caso de sacerdotes que hayan sido encontrados culpables, ofrecer atencion
psicologica y médica para su recuperacion, restricciones a su ministerio, asegurar
apoyo fraterno.

Comunicari los resultados de la investigacion segin disposiciones y practicas de
la Conferencia Episcopal a todas las personas a quienes informé de que habia una
investigacion en curso.
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APENDICE 1

INFORME PRELIMINAR

Datos personales victima:

Nombre de la victima

Edad actual de la victima

Direccion de la victima

Teléfono de la victima

Correo electronico de la victima

Datos del denunciante (en caso de no ser la victima)

Nombre

Edad

Direccion

Teléfono

Correo electronico

Datos presunto agresor:

Nombre del presunto agresor

Acusacion / denuncia

Fechas aproximadas del presunto abuso:

Edad de la presunta victima al momento de los hechos:

Ubicacioén del supuesto abuso

Naturaleza / tipo del presunto abuso

13
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Cualquier detalle relevante adicional.

En relacion con las presentes manifestaciones se me informa de la disponibilidad de la
Congregacion Legionarios de Cristo para colaborar con las autoridades para llegar a la
verdad de estos hechos.

Firma de quien realiza la denuncia:

Firma de quien recibe la denuncia:

Fecha:
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APENDICE 2

RECOMENDACIONES PARA COMUNICAR NOTICIAS DIFiCILES

En la vida de cualquier organizacion se toman decisiones y se enfrentan
sucesos que pueden tener un impacto negativo en los animos de las personas, en la
credibilidad y hasta la misma supervivencia de la institucion. La comunicacion de
estas noticias dificiles es un arte que toda se debe adquirir para poder mitigar las
reacciones adversas, aprovecharlas para favorecer un clima de didlogo y transparencia
y para manifestar también la unidad en la diversidad.

El documento a continuacidon ofrece algunas pautas para la comunicacion
atinada de noticias dificiles a nuestros diferentes auditorios, tanto internos como
externos, y que se deducen de los principios de comunicacion institucional de la
Legion de Cristo y el Regnum Christi.

I. Algunas distinciones previas: crisis y emergencias, decisiones dificiles.

Las crisis no suceden todos los dias. Una crisis es algo poco frecuente y, que a la
vez, constituye una amenaza de alcance amplio y de impacto profundo para una
organizacion.

Las emergencias, en cambio, ocurren con relativa frecuencia y en varios niveles.
Por ejemplo:

e Alguien llama a decir que hay una bomba y hay que evacuar el colegio.

e Una consagrada choca de regreso del club del ECYD.

e Un legionario es acusado de conductas inapropiadas.

Aunque son situaciones lamentables, no constituyen verdaderas amenazas para una
organizacion. Generalmente tienen poca duracidon, como apagar un incendio.

Cualquiera de estas emergencias podria convertirse en una crisis si:
e El director del colegio ignor6 la amenaza de bomba cuando si habia una en
el edificio de primaria, que explotd y mato a 20 alumnos.
e El choque es el tercero en el mes, la consagrada no tiene carnet de conducir e
iban cinco nifias con ella en la van del club y dos estan gravemente heridas.
e Cinco legionarios son acusados de conductas inapropiadas en un periodo de
seis meses.

Determinar cuando una emergencia se convierte en crisis es un juicio prudencial,
pero la regla general puede ser de reaccionar asignando recursos para el manejo de
una crisis cuando una emergencia tiene claras posibilidades de convertirse en crisis,
aun y cuando luego se compruebe que la crisis no estalla.

Hay también decisiones dificiles que pueden ser dolorosas. Estas, generalmente son
previsibles, estan motivadas por hechos que llevan a ellas y nos permiten planear
mejor el modo de llegar a ellas y comunicarlas. Entre este tipo de decisiones toman
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una especial importancia decisiones tomadas por motivos econdmicos o por acciones
que no han dado los resultados esperados o que han demostrado no haber sido atinadas
(p.ej. cierre de un centro de apostolado, de un colegio, retirarnos de un pais, despido
de una persona con relevancia en un centro educativo, etc.), y que pueden generar
desanimo y frustracién. Una decision dificil, si no es comunicada y manejada
correctamente, puede también convertirse en una crisis.

Guia para afrontar desde la comunicacion emergencias, crisis y
decisiones dificiles

Actuar segun procedimientos claros y habituales ante diversas situaciones
adversas.

Saber qué hacer y cobmo proceder ante una emergencia o una crisis y actuar en
consecuencia da ya una sefial que genera confianza en la institucion y puede
minimizar o contener el impacto negativo de la informacion. Es indispensable
documentar todo lo que se haga para atender una crisis o llegar a una decision
dificil, aun y cuando no se comunique todavia.

Cada direccion territorial, cada localidad, cada centro educativo y cada obra del
Regnum Christi debe contar con procedimientos definidos para afrontar
emergencias y deben ser conformes, segiin sea el caso, a las leyes civiles y
eclesidsticas del pais correspondiente. Algunos ambitos en los que los
procedimientos y protocolos de actuacion deben ser claros y no pueden faltar son:
ambientes seguros, accidentes y desastres naturales, recortes de personal, cierre
de centros y obras, etc.

Estos procedimientos de accion deben incluir también aspectos de
comunicacion personal e institucional. Esto hace indispensable tener
identificados antes de una emergencia o una crisis:

o Quién forma parte del equipo de gestion de crisis

o Mapa de auditorios a los que hay que atender

o Portavoces y personas que van a transmitir las noticias a los
distintos auditorios.

o Mensajes modelo para diversos auditorios (p.ej. comunicado a padres
de familia al generarse la crisis, comunicado a la comunidad
educativa un dia después del inicio de la crisis, etc.)

o Personas que conviene que conozcan las noticias con mas detalle o
antes para acompafiar de cerca de quien pueda ser afectado o necesite
mas informacion.

En el caso de decisiones dificiles, involucrar a los posibles afectados o a quien
pueda representarlos en la toma de las decisiones debe ser algo habitual. De
manera se pueden tomar en cuenta sus puntos de vista y explicar de cerca los
motivos para una decision, alin en contra de sus intereses o inquietudes. Ayuda
también pedir consejo a personas que tengan experiencia en el campo, segun la
naturaleza de la decision. Ayuda también mucho el identificar los elementos
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objetivos llevan a la decision y que deberian resolverse por otro camino para poder
revocar una decision tomada.

Reunién del equipo de gestion de crisis

Cuando enfrentamos una emergencia que puede convertirse en crisis, o bien se
prevé que habra que comunicar una decision dificil, se reune el comité de gestion
de crisis en el nivel que corresponda segun la situacion (centro educativo u obra,
localidad, territorio, general). Este comité informa siempre de lo que ahi se vea 'y
decida a la siguiente instancia de gobierno para su conocimiento y para pedir
asesoria ante la propuesta de accion o bien para pedir ayuda en el manejo de una
crisis si ésta supera al equipo local o territorial.

Este comité tiene las siguientes tareas:

o Concentrar la informacién a disposicion sobre los hechos para tener
una idea lo mas clara posible de la situacion, sus implicaciones, etc. Lo
presenta normalmente quién esté mas cercano al lugar de la crisis o
quienes tiene mas informacion sobre la decision que se ha de tomar,
sus causas y las consecuencias que se prevén.

o Hacer un juicio prudencial sobre la magnitud de la crisis para ver si se
puede manejar en ese equipo O Si se requiere una intervencion
territorial o internacional porque afectard a mas realidades. Comunicar
esto a la siguiente instancia de gobierno con la propuesta de lineas de
accion a seguir.

o Identificar:

e Auditorios a atender en el caso concreto

e Mensajes clave a difundir (en casos de crisis siempre debe
haber: preocupacion por lo sucedido y compasion —que no
es necesariamente admitir responsabilidad, pero si mostrar
que somos humanos-, acciones concretas y visibles,
cooperacion con las autoridades y con la comunidad
afectada)

e Portavoces o comunicadores concretos para los
distintos auditorios y los canales mas adecuados para
llegar a cada uno.

e Aplicaciones de los protocolos y procedimientos de accion
al caso concreto: quién, coémo, cuando, donde y como se
evaluara.

o Determinar

e Quién preside el comité de crisis y quitarle toda otra
responsabilidad mientras dure la misma.

e Las acciones que se tomaran para afrontar la situacion,
incluyendo los tiempos en los que habrd comunicados,
entrevistas, a qué auditorios se informa primero y cuéles
después, etc.

e Recursos que hay que preparar y tener a disposicion:

— Preguntas y respuestas sobre la situacion (de manera que haya
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unidad de mensajes entre las autoridades y mandos
intermedios)

— Notas de informacion y comunicados destinados a
mantener al tanto de lo ocurrido y de las acciones tomadas
a la comunidad afectada y a la opinion publica si fuera el
caso.

— Persona a quien contactar en caso de que se requiera mas
informacion, dando todos sus datos.

— Posibles preguntas personales de los auditorios, especialmente
los mas afectados. (P.ej. ;Cuadnto tiempo me queda para
conseguir un nuevo empleo? ;Como vamos a trabajar de aqui
al cierre del centro? ;Qué puedo hacer yo para que esto no se
repita?) Determinar el modo de atenderlas, generalmente a
nivel personal en cuanto esto sea posible.

e Si hay que dar informacion a los medios de comunicacion
masiva o no. Si si, el tipo de informacion que hay que ofrecer,
los tiempos en que se da, quien funge como portavoz, y el
formato de la misma: entrevista, comunicado por escrito,
imagenes, etc.

3. Evaluacion

Durante una crisis o después de la comunicaciéon de una decision dificil el
comité de gestion de crisis se reune cada dia o con mas frecuencia si es necesario
para evaluar el desarrollo de la situacion, el impacto y resultado de las acciones
y comunicaciones institucionales, y determinar los siguientes pasos de accion
segun el plan y hacer los ajustes convenientes.

4. Actualizacion de informacion

Es muy conveniente dar actualizaciones sobre los resultados de las decisiones
tomadas y acciones emprendidas, especialmente si han sido decisiones dolorosas
que se han tomado por un bien mayor. Por ejemplo, si se decidié cerrar un colegio
para ahorrar en gastos operativos, conviene mencionar a quien corresponda el
efecto (positivo o negativo) que ha tenido la medida y si se logrd el fin que se
buscaba. Si, por ejemplo, se hace publico que se ha tomado una medida cautelar
contra un legionario o miembro consagrado o que hay un proceso, avisar del
resultado del mismo, sin necesidad de entrar en detalles.
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Parametros para la gestion y comunicacion de crisis

*Este documento busca completar la actual guia para comunicar situaciones dificiles con
algunos aprendizajes hechos con Yago de la Cierva durante la RC Dircom Week 2018.

*El cuestionario a continuacion pretende ayudar a gestionar profesionalmente una crisis
segun algunos parametros profesionales.

Antes de tomar la decision respecto de como actuar:

(Disponemos un protocolo que nos ha guiado en el proceso para abordar la situacion
de crisis?

(Antes de empezar a trabajar he tomado un tiempo para recordar mi identidad (como
Movimiento, como obra de apostolado, etc.)?

(He identificado el problema de fondo de la crisis, y lo he verbalizado en una frase?
(He definido el tono que queria que toda la comunicacion de la crisis tuviera?

(He recogido los valores que nacen de mi identidad y que se aplican a este caso en
particular?

(Hice un mapa completo y detallado de publicos afectados? ;A lo largo del manejo
de la crisis identificamos otros publicos no previstos? ;He acertado al jerarquizar a
los publicos prioritarios?

(Se ha formado un comité de crisis (o por lo menos lo he propuesto) para trabajar en
modo colegiado si el caso lo ha merecido? ;Si pienso que no lo ha merecido, por
que?

(He trabajado el manejo de la crisis junto con otros (departamento legal, ambientes
seguros, administracion, el director de comunicacion internacional, otros directores
de comunicacidn, personas especializadas, etc.) o he buscado manejarlo solo?
(Indagué con precision para obtener toda la informacion necesaria?

(He empujado todo lo necesario para que los superiores tomen decisiones sobre la
crisis en coherencia con la identidad de la institucion?

Durante la implementacion de la decision:

(Logramos una comunicacion coherente con nuestra identidad?

(La comunicacion fue expresion de los valores de fondo que me he movido?

(En algin momento me he distraido con inculpar a miembros del equipo por el modo
en que la situacion fue gestionada antes de llegar a mi escritorio en vez de dejar este
analisis para después?

(Hemos asumido la responsabilidad de lo que somos responsables?

(He usado los canales mas personales posibles para cada publico prioritario?
(Funcion6?

(He dado por supuesto algo, o he concluido algo, sin verificarlo suficientemente para
asegurar que es un dato cierto?

Dependiendo de las circunstancias jhe logrado sacar a personas de ser espectador
para ser participante donando ropa, pidiendo oraciones, etc.?
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Después de la implementacion de la decision:

e He hecho una encuesta a los publicos prioritarios después de la crisis para recibir
retroalimentacion?

e /He aprovechado todas las oportunidades positivas que ha suscitado esta crisis
(fortalecer las relaciones con distintos auditorios, con periodistas...)

e Fue correcta la decision de ser reactivos o proactivos en comunicar?

e Hubo sefales de que venia esta crisis? ;Se atendieron? Si no, ;por qué? ;Alguien
tuvo la oportunidad de evitar la crisis?

e ;Cuanto tiempo paso desde el primer momento que supe hasta que se comunico a
los publicos prioritarios? ;Fue lo adecuado?

e Cuanto tiempo ha durado el tema en los medios?

e /Se ha hecho un plan para recuperar la confianza perdida durante la crisis?

e ;He dedicado tiempo para analizar la gestion de la crisis y sacar todas las lecciones
posibles? ;He escrito el caso completo al concluir de manejar la situacion de crisis,
que incluya un elenco de errores y aprendizajes?

e He promovido que se realice un balance completo en el comité de crisis? ;Se ha
hecho?

Nota final general entre 0-10 que daria a la comunicacion de la crisis:
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APENDICE 3

PROTOCOLO PARA LA TRANSPARENCIA EN LA RESPUESTA A

IL.

I1I.

IV.

DENUNCAS DE ABUSO

Dependiendo del caso y las circunstancias, puede ser necesario y prudente
comunicarse con el resto de la Congregacion, el Regnum Christi, el publico
en general y otras partes interesadas en diferentes puntos a lo largo del
proceso, pero particularmente cuando se establece o se comprueba una
acusacion o el legionario acepta haber abusado sexualmente de un menor.

En todas las comunicaciones internas y externas, la Congregacion sera
proactiva, oportuna, transparente, veraz, coherente y unificada. Asi mismo,
se asegurara de ser responsable con la informacidén que comparte y que no se
comprometa ninguna investigacion en curso.

La Congregacion designa a un portavoz, que podra ser el propio director
territorial, el coordinador de Ambientes Seguros o el responsable de la oficina
territorial de comunicacion, para responder a las consultas o preguntas que
surjan entre los miembros del Regnum Christi, los medios de comunicacion
y otras partes externas interesadas. De manera proactiva y en prevision de
consultas externas, se preparard con una breve declaracion o comunicacion.

Para toda comunicacion oral y escrita se seguiran los siguientes criterios:
a. Hablar con una voz de compasion y confianza.

b. Mostrar empatia. Declarar que las acciones del legionario se oponen
a los valores de la Congregacion.

c. Compartir hechos, incluyendo solo la informacion que sea necesaria
como el cuando, donde y qué, en términos generales.

d. Realizar una solicitud de contacto, es decir, pedir a la audiencia que
se comunique con la Congregacion o las autoridades si desean
compartir informacion relevante.

e. Compartir la respuesta resaltando lo siguiente:

— Explicar que la Congregacion estd cooperando plenamente
con las autoridades civiles.

— Describir los pasos proactivos que estd tomando la
Congregacion a raiz de este caso.
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